Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjuk Ont, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, amennyiben jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a
webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas menetével, vagy a szallitds menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel
vellink a kapcsolatot az alabbiakban megadott elérhetéségek egyikén.

A webaruhazat Gizemeltetd vallalkozas adatai
Név: Dr. Dihen Viktéria EV.

Székhely: 5630, Békés, Karacs Teréz utca 6.
Adoszam: 90211955-1-24

Nyilvantartasi szam: 59366065
Kapcsolattarté neve: Dr. Dihen Viktéria
Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12056008-01983937-00100009
FELIR: AB4474224

(tovabbiakban Eladd)
A webaruhaz elérhetbségei

Levelezési cim: 5630, Békés, Karacs Teréz utca 6.
Telefonszam: 06702428368

A cég elektronikus elérhetésége: info@schimmelhorse.eu
A webdaruhaz domain cime: www.schimmelhorse.eu

Tarhelyszolgaltaté adatai

A tarhely-szolgaltatd neve: Unas Online Kft.

A tarhely-szolgaltaté cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
A térhely-szolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: Unas.hu

Alapfogalmak

Aru: ing6 dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy meghatérozott (irtartalommal
kiszerelt arut.

Felek: Eladé és Vevé egylittesen.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik résztvevidje fogyaszténak mindsdl.

Gyartd: a termék elGallitéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozd importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllbnboztet6 jelzésének feltiintetésével 6nmagat
gyartoként tunteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Jotallas: Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idGtartama alatt a jotallast
keletkeztetd jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentestil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas lehet kotelezd és dnkéntes szerz6déses. A
kotelez6 jotallas szabalyait Kormanyrendeletben rogzitették.

Tartdssag: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkovetelt funkcidit és teljesitményét szokasos hasznalat mellett.
Termék: A webaruhaz altal értékesitésre szant aru.

Téritésmentesen: az aru szerz6désszer(ivé tétele érdekében felmerilt szilkséges koltségek medfizetése nélkil.

Vasarld: A webaruhazon keresztil vételi ajanlatot tevl szerz6dést koté személy.

Vallalkozads: A szakmadja, 6nalldé foglalkozdsa, vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy, ideértve azt a személyt is, aki a
véllalkozas nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalomszolgaltatasaért, vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasaért fizetendo ellenszolgaltatas.

A szerz6dés tulajdonsagai

A www.schimmelhorse.eu webaruhazban taldlhaté termékek képezik az eladé és a vasarlok kozotti szerz6dés targyat. A
webaruhazban taldlhaté termékek egyedi jellemzG6i a termékoldalon taldlhatok. A feltintetett képek helyenként illusztraciok, igy a
termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valdsaggal. A termék mellett talalhatd vételar forintban értend6 és mindig a
kivalasztott termék brutté ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasban kotott szerzGdésnek és nem keril iktatasra. A szerz6dés a
kés6bbiekben nem kereshet vissza. A szerz6dés magatartasi kodexre nem utal.

A rendelés menete

1. A termék kivalasztasa

A vasarlé a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bdvebb ismertetéjét. A termékfotdn lathatd
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az eseteben, ahol a termékleiras azt kiilon kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszdmanak megadasat kovetéen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtuélis kosarba helyezni a terméket.
A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni,
vélassza a VISSZA A TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy termékeket. A
kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

3. A kosar tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben térélni kivanja a kosarban taldlhatd termékeket,
akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek


http://www.schimmelhorse.eu/

darabszamanak és aranak ellendrzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.
4., Regisztracio

A webaruhazban a regisztracio nem kotelez6. A regisztracidhoz szikséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési
folyamatban. Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasaval
tovabbléphet. A regisztracioval gyorsabban tud a kovetkez6 alkalmakkor a webaruhdzban vasarolni, naprakész lehet a rendelései
allapotat illet6en és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.

5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa szlikséges. A webaruhazrendszer
a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitasi adat. Amennyiben szdmlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, abban az
esetben a A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikéban 1évg jellést el kell tavolitani, és a szallitasi adatokat
meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetésége van a termék atvételi modjat, és a termék fizetési mdodjat
kivalasztani. A MEGIJEGYZES szévegdobozba tetszélegesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellenérzése

A rendelés elklldése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve a szallitasi és
szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a sziikséges mddositasokat
végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellen6rzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben a MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kildje el
rendelését. A rendelés elklldésével elfogadja a webaruhaz Altaldnos Szerzddési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés
fizetési kotelezettséggel jar.

A webdaruhdazban torténd rendelések esetén a Vasarld tekintheté ajanlattevonek, igy a Vasarld és az Eladd kozotti szerz6déskotés
abban az esetben j6n létre, mikor az Eladé az webaruhazon keresztil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildott
automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyek a webaruhdzban a termékek mellett taldlhatok. Az arak bruttd arak,
altaldnos forgalmi addval képzett arak. Az drak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése elbtt, valamint a Szerzddési Feltételek kdzott is megtalalhatd.

Eljaras hibas ar esetén

Minden igyekezetlink ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibds aron szerepel. Hibasnak feltiintetett arnak minésul
féként a 0 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a kedvezménynek nem megfelelen feltlintetett ar. Pl. 5000Ft-os termék
estén 10%-os kedvezmény mellett feltlintetett 1000 Ft-os vételar és a toredék ar. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus
visszaigazolé e-mailt kildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthet6é a rendelés elfogaddsanak. Ilyen esetben a hiba
felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevét a termék helyes arardl. A Vevé ezt kdvetGen eldontheti, hogy kéri-
e a terméket a valds aron, vagy lehetésége van, hogy barmely jogkdvetkezmény nélkil eldlljon a szerzédéstol.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 12-20 érdig torténik. Természetesen a Vasarld ezen idGintervallumon kivil is leadhatja
a megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon keril feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket beszerzési vagy elkészitési id6tdl fliggben 1-15 nap munkanapon belll kiszallitjuk. Amennyiben az Eladd, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az egyaltalan nem all mar rendelkezésére, abban az esetben a
Vevot err6l a tényrél koteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre keriilt 6sszeget a lehet6 legrovidebb idén belll, de
legkés6bb harminc napnal nem késébb a fogyasztd részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetdsége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitadsara, vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivant
adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer(i a béngész6 vissza gombjara
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utan szeretne

modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni médositasi szandékat. On a
megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd, a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott
adatokbol eredd Vasarlot éré karokért nem vonhatd felel6sségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzédés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kévetdéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhato szallitasi idépontrol, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés
esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét. Eladd koteles a Vevl részére a
megrendelést késedelem nélkil - 48 éran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vevét nem
kéti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni.

Raktaron nem lévé termékek

Dr. Dihen Viktéria EV. fenntartja annak lehet6ségét, hogy bizonyos termékekbdl nem tart készletet, azokat rendelés utan szerzi be.
Ezen termékek beérkezési és kiszallitasi ideje valtozd lehet. A raktaron nem |év6 termékek kiszallitasi ideje altalaban 7-14
munkanapot vesz igénybe. Vevé jogosult a rendelt termékek szallitasi idejérdl barmikor tadjékoztatast kérni, vagy a vasarlastol elallni.
Elallas esetén az altalanos elallasi szabalyok az iranyadok.

Termék ellendrzése

Termék ellendrzés: A vevs minden esetben koételes az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellenérizni. Ha futar jelenlétében torténik az
ellen6rzés és a termék sérllt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyz6konyvet. Mennyiségi reklamacio, illetve sériilés
miatti reklamacié akkor fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag felbontdsardl videofelvétel készll, amelyen jé mindségben,
egyértelmden latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (tehdt a csomag minden oldala felvételre kerdl), és a
felvétel vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmat.

Fizetési mddok



Banki atutalds: Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza a Banki
atutalas fizetési moddot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a szamla szamat. Az atutaldshoz szikséges adatok
(Kedvezményezett neve, Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja) megtalalhaték a webaruhazat miikodtetd
véllalkozas adatai kozott.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetdséget biztositunk készpénzes fizetésre.

Bankkartyas fizetés: Személyes atvétel esetén lehetéséget biztositunk bankkartyas fizetésre.

MyPos fizetés: a MyPos internetes fizetés igénybevétele bank- és hitelkartyaval. Az online bankkartyas fizetések a MyPos rendszerén
keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

Szallitasi modok

Személyes atvétel: Személyes &tvétel esetén On az altalunk megadott cimen és id8intervallumban tudja atvenni a megrendelt
terméket. Atvételi pont: 5630, Békéscsaba, Szarvasi Ut 19/A/1-3, nyitvatartasi id6ben (lasd: Kapcsolat ful alatt). Személyes atvétel
dija: ingyenes. A megrendelt termékeket 7 munkanapig tartjuk fenn. Ez utdn a megrendelés automatikusan torlédik (kivéve, ha a
felek elézetesen ettdl eltéréen megallapodtak).

Széllitds csomagautomatdba és Posta Pontra vagy hazhoz Magyar Posta altal

A FoxPost és a Packeta rendszerén keresztill kldjik a csomagokat automataba. Minden munkanap 12:00-20:00 kértl szedik be a
csomagokat, amelyeket a FoxPost szerzddési feltételei szerint 1-3 munkanapon bell kiszallitjak. Ett6l aruhiany alkalmaval térhetiink
el, amikor is a szallitdsi id6 minimalisan kitolddhat. Barmilyen probléma esetén kérjik vegye fel velink a kapcsolatot. A
csomagstatusz a csomagszam alapjan a FoxPost honlapjan visszakereshetd. Amennyiben tapot és kiegészitét, vagy tobb zsak tapot
rendelsz, kulén csomagban fognak érkezni, igy kérjuk figyelje a kapott (zeneteket a FoxPost rendszerétdl (nem biztos, hogy
egyszerre kerilnek be a célautomataba).

A Magyar Posta altal hazhozszallitast vagy Posta Pontra torténd szallitat biztositunk.

(A megszokottdl eltéré paraméterekkel rendelkezd termékeknél a szallitasi dij emelkedhet)
Szallitasi id6
A megrendelt termékek szallitdsi ideje a futdrszolgalat leterheltsége, vagy az esetleges beszerzési id6 miatt korilbeltl 7-14

MUNKANAP. Ennél hosszabb szallitasi id6 esetén az Eladd tajékoztatja a Vev6t a megadott elérhetéségek egyikén a szallitasi idd
meghosszabodasarél, vagy annak lehet6ségérdl, hogy a termékek ara visszatéritésre kerll a Vevo igénye szerint.

Eljaras at nem vett csomagok esetén
Amennyiben fogyaszto elallasi jogat nem jelezte sem széban, sem

irdsban és csomagja a feladonak visszaszallitasra ker(lt, Ugy a vallalkozas felveszi fogyasztéval a kapcsolatot. Az 4t nem vett csomag
ismételt feladdsa esetén fogyasztd koteles vagy az ismételt csomagfeladas dijat, vagy az ismételt csomagfeladas dijaval terhelt teljes
vételarat eldre utaldssal hdrom napon a szamla kikildése utdn megfizetni. Amennyiben ez nem térténik meg, a csomag nem kertl
ismételt feladasra, a meg nem fizetett szamlak és a megrendelés pedig autamatikusan toérlésre kerllnek. Vallalkozas fenntartja a
jogot, hogy a jovOben megtagadja a vasarldé tovabbi rendeléseinek befogadasat és azok automatikusan sztornoézasra keriilnek,
amennyiben vasarld az eldllasi jogat a vallalkozas megkarositasaval gyakorolja.

Elallasi jog

Amennyiben a vasarlé altal megrendelt termék nem all az eladd rendelkezésére, abban az esetben az eladé fenntartja a jogot, hogy a
mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben torténd teljesitésre a vevével tortént egyeztetést
koévetden kerllhet sor. Ha az elad6 a szerzédéskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben koételes a
megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni és a készleten nem lévd termék vételdrat visszautaldssal megtériteni.

A webaruhaz nem kot szerzOdést kiskortakkal. Vevd a szerzOdési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.
A Fogyasztot megillets elallasi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kévetd 14 napon belll indokolas nélkul eldlini a
vasarlastél. Ebben az esetben az Eladd koteles a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb a fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyasztd részére. Az Eladé az eldllasi jog
érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - nem ideértve a kiszallitasi koltséget - visszafizeti a fogyaszto részére.
Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldllasi
vagy felmondasi idé 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha az Elad6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az eldlldsra vagy felmondasra nyitva allé
hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék addasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré id6pontban torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14
napon belll élhet a Fogyasztd az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A
Fogyaszto eldllasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az alabbi eldllasi minta kitoltésével és elérhetéséglinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az elallasi jogat (csak
a szerzbédéstdl valo elallasi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Dr. Dihen Viktoria EV.

Cim: 5630, Békés, Karacs Teréz utca 6.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:
Termék/ek neve/i:

SzerzOdéskotés idOpontja / atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétll szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi



nyilatkozatat. frdsban torténé elallds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Gton torténd jelzés
alkalmaval a postéra adas datumat, email vagy telefaxon keresztll térténé jelzés esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét kell
figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

A vallalkozas kotelezettségei a fogyasztd eldlldsa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak medfeleléen eldll a szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésébb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmertlt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége.
Az Eladé azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely az Eladd altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdéd valasztasabdl adddik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds, vagy felmondas esetén az Elad6é a fogyasztdnak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket.

Az Eladd jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogositd
szerz6dési feltétel kulonésen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan
alapértelmezett opcidt (el6re kitoltott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tébbletdsszeg fizetésének elkeriilése érdekében el
kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyasztd kotelezettségei eldllas vagy felmonddsa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklds nélkili eldllasi joggal, abban az esetben koteles az eldlldsi szandékat tartalmazé
eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alabbi elérhet6ségek egyikére elkildeni:

Postazasi cim: 5600, Békéscsaba, Szarvasi ut 19/A/1-3

Email cim: info@schimmelhorse.eu

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megdfeleléen élni szeretne az elallasi jogaval, ugy koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elalldas kozlését6l szamitott tizennégy napon beldl az Eladé altal megjeldlt cimre
visszakdtldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hatarid6
betartottnak minésul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasdval kapcsolatban felmertlé koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztdt ezenfelil egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Eladd nem vallalja
at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli.

Abban az esetben, ha az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, az
Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megadllapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsOkkenésért, ha a vallalkozdas a fogyasztét nem
tajékoztatja az elallasi jogrol.

A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:

- Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

- Romlandd, vagy min&ségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

- Szolgaltatads nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szolgaltatdas egészének teljesitését kdvetben, ha vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd kifejezett, el6zetes egyeztetésével kezdte meg és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

Hibas teljesités

Az Elado hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjéban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve ha ezek kodziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsd esetben - a
szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket:

Sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét;

Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valdsa el6tt hasznaltak, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
megdfelel6 aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru rendelkezésre bocsatasat.

Megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;
ismételt teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;
a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta;



az Eladé nem vallalta az aru szerzOdésszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hatarid6n
belll, vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attél az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
fogyasztd kozdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztdnak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszt6 részére ténylegesen nyujtott szolgdltatds értékének kiilonbozetével.

A fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre
vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében, vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

- a fogyasztdnak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

- az Eladdénak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakUildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszté eldontheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy;
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Vasarlas utani Ggyfélszolgalat

A vésarlé a megrendelést kdvetéen az aldbbi elérhetéségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal garancia,
jotallas, elallds, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az Uigyfélszolgalat telefonszama: 06702428368

Az lgyfélszolgalat e-mail cime: info@schimmelhorse.eu

Panasziigyintézés lehet6ségeinek ismertetése

A webdruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Uton is
benyljthatjuk a webaruhdz lzemeltetGje részére. Amennyiben a webdruhaz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ggy panaszunkat
személyesen is kozoOlhetjik az eladdval. Az eladd az e-mailen, vagy postai Uton érkezett panaszra koételes érdemben irdsban
valaszolni és 25 napon belll a vasarlo részére elkildeni.

Amennyiben az eladd a vasarl6 altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, Ugy azt kételes megindokolni és a vasarld részére
irasban elklldeni, tovabba koételes irdsban tajékoztatast adni a vasarld6 részére, hogy panaszanak jellege szerint mely
panaszlgyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye, vagy tartézkodasi helye
szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét, telefonos elérhet6ségét, internetes elérhetGségét és levelezési cimét.

Az eladé a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni.

A Fogyasztd panasza jellegébdl addéddéan a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetGségeken tudja
bejelenteni.

Levelezési cim: 5630, Békés, Karacs Teréz utca 6.
Telefonszam: 06702428368

Email cim: info@schimmelhorse.eu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.



Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi hatdsag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhatnak. A panasz
elbirdlasat kdvetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakhelye szerinti illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el melynek elérhet6sége az alabbi
linken taldlhaté: Fogyasztovédelmi hatdsag

Békéltetd Testulet

Amennyiben a vasarlé fogyasztéi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On veliink szemben jogosult fogyasztéi panasszal élni,
melyet az On lakhelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez nyUjthat be. A békéltetd testiilet eljardsa a
fogyaszto kérelmére indul. A fogyasztd békéltet6 testlilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetlentl a
véllalkozédssal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd Ugyfélszolgalatédn, telefonon, e-mailben.
Tovabbi kévetelmény, hogy a testllet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet eln6kéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:
a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jel6lnie a szerzddés teljesitésének helyét;

a fogyaszto allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kdzvetlenul a vallalkozassal;

a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds (gyében masik békéltet6 testiiletnél,
nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testilettdl.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszté alairdsanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egyiittmiikédési kdtelezettség terheli a békéltetd testiileti eljarasban.

Békéltetd Testlletek elérhetéségei:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Baranya Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt



E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu; Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elndk

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltets Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljardas nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsoldédoé jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerililve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben.



Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot m(ikddtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik mertine fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltetd Testllet latja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

Hatdlyba Iépés datuma: 2023.08.15

Dr. Dihen Viktdria EV. altal lizemeltetett weboldal megrendelés funkciéjanak igénybevételével a Felhasznalé jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeket maradéktalanul elfogadottnak tekinti.

Kérjuk, hogy a Weboldal hasznélata el6tt figyelemmel olvassa el jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket! Amennyiben ennek bizonyos
részével, részeivel nem ért egyet, ne adjon le megrendelést a Weboldalon! Aki nem fogadja el a jelen ASZF-ben leirtakat nem
jogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a weboldal altal igénybe vehetd szolgaltatasokra, kedvezményekre.

Dr. Dihen Viktéria EV. jogosult jelen Ajtalénos Szerz3dési Feltételeket barmikor egyoldalian mddositani. A modositott ASZF hatalyba
|épése az a nap, amikor a médositott ASZF publikalasra kertil a Weboldalon/e-mail (izenetben megkuldésre kerdl.

Dr. Dihen Viktoria EV. m(ikddése:

A www.schimmelhorse.eu weboldalon Dihen Viktéria EV. altal forgalmazott Termékeket tekintheti meg a Weboldalt béngészé
Felhasznalé. A Weboldalon a Felhasznaldnak lehet6sége van az altala kivalasztott termékeket megrendelni.

A Felhasznald altal elklildott online megrendelést Dr. Dihen Viktéria EV. igyekszik a lehet6 leghamarabb adminisztralni, szallitasarol
és/vagy gyartasanak elkésziltérdl tajékoztatast adni.

A Dr. Dihen Viktéria EV. fenntartja a jogot arra, hogy a wwwschimmelhorse.eu weboldal barmely részét barmikor megvaltoztassa,
illetve megszilintesse.

Definicidk:

Felhaszndl6:

Minden, jelen Altalanos SzerzGdési Feltételeket elolvaso, és elfogadd nagykoru természetes személy, vagy barmely jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet. A weboldal szolgaltatasait kiskortak, cselekvéképtelenek
nem vehetik igénybe.

Megrendel6:

Minden olyan Felhasznald, aki megrendelést ad le, valamint jelen ASZF-et és szerz8dést két Dihen Viktéria EV.-val.

Online megrendelés soran a Felhaszndalé megadja:

- teljes nevét/jogi személy nevét,

- e-mail cimét,

- telefonszamat,

- szamlazasi és szallitasi cimét,

- egyedi Uzenetét, amely a kézbesités/gyartas pontossagat segiti elé

A megrendelés soran megadott személyes adatokat Dihen Viktdéria EV. kizardlag Ugyfeleinek sz6l6 adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltak szerint sajat céljaira hasznalja fel és kotelezettséget vallal arra, hogy a GDPR (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu)
2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) és az Infotv. (Az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrodl szo6l6 2011.

évi CXII. toérvény), valamint valamennyi egyéb vonatkozd jogszabaly torvény rendelkezései szerint, valamint az Adatvédelmi
Szabalyzat alapjan jar el.

A megrendeléshez szlikséges adatok korét Dihen Viktoria EV. barmikor egyoldalian megvaltoztathatja.

Termék:

A Termékhez feltoltott fényképek illusztraciok, ezért az eltérésekbdl ered6 karokért Dihen Viktoria EV. nem vallal felel6sséget.
Termék vételara:

A Termékek mellett megtalalhaté a termék nettd és bruttd vételara is. A bruttd vételar tartalmazza az altaldanos forgalmi adét,
melynek mértéke 27%. Amennyiben a Weboldalon Dr. Dihen Viktéria EV. leggondosabb eljarésa ellenére hibds ar kertl
megjelenitésre, Dr. Dihen Viktéria EV. nem koteles a Terméket hibas aron értékesiteni. Dr. Dihen Viktéria EV. felajanlhatja a
Felhasznald szamara a Terméket valds vételaran.

Megrendelés és fizetési feltételek:

SzerzOdéskotésnek mindstl, ha Megrendeld leadja a megrendelést, vagy e-mailben, illetve telefonon keresztiil a megrendelésre utald
magatartassal visszajelzést kild, illetve ha az el6leg medfizetésre kerilt készpénzben, vagy bankszamlara torténd atutalassal.
Szerz8déskotés esetén Megrendel6 koteles elfogadni a szerz8dési feltételeket és Dr. Dihen Viktéria EV. altal mikédtetett
www.schimmelhorse.eu honlapon taldlhaté ASZF-et is, aldirds nélkili szerz6déskotés esetén is. A szerz6déskotés pillanataban
Megrendeld altal a szerz6désben feltlintetett termékek megrendelése a megtorténik.

Megrendel6 a szerzédés bruttd értékének 100%-at koteles elére megfizetni készpénzben, vagy atutaldssal. Dr. Dihen Viktéria EV. a
megrendelt termékek csomagolasat, feladasat vagy készleten nem lévé termék beszerzését kizardlag a rendelés megfizetését
kévetden kezdi meg.

Megrendelé késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot kételes fizetni. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat 8 szazalékkal novelt értéke. A szerzddés teljes bruttd értékének , a raktarozas dijanak, felesleges kiszallas esetén a
meghilsult kiszallasi dijnak, illetve késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat megfizetéséig a megrendelt termékek atadasat,
illetve azok beszerelését Dr. Dihen Viktéria EV. megtagadhatja.

Garancia:

Reklamaciét kizardlag irasban all modunkban elfogadni, amely tartalmazza a megrendelés datumat, a megrendelés szamat és a
Megrendel6 adatait, elérhetéségét. A forgalmazott termékekre a térvényben eldirt jotallasi, szavatossagi id6 vonatkozik. A jotallas és
a szavatossag nem terjed ki a

nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl ered6 hibara, szallitaskor, tarolaskor keletkezl sériilésekre, nem megfeleld tarolasbél eredd
problémakra.

A www.schimmelhorse.eu weboldal elérhetésége:

A weboldal elérhetésége Dr. Dihen Viktoria EV. szandéka szerint folyamatos. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szlikséges
karbantartasok és frissitések idején a szolgaltatas idonként lelassulhat, szlinetelhet és megszakadhat. Dihen Viktéria EV. mindent
elkdvet, hogy ezen idGszakokat a leheté legrévidebb idétartamra szoritsa. A javitast, karbantartast és frissitést lehet6leg olyan



id6épontban végezze, hogy a zavar és az esetleges sziinet varhatdan a legkisebb hatranyt okozza. Abban az esetben, ha technikai
hiba miatt Gzemzavar 1ép fel Dr. Dihen Viktoéria EV. kételezi magat arra, hogy azt a lehetd legrovidebb idén belll javitsa és a weboldal
Uzemszerl miikédését minél hamarabb helyreallitsa.

A Felhasznalé altal észlelt technikai probléma vagy lzemzavar esetén az info@schimmelhorse.eu e-mail cimre kildhet értesitést,
valamint ezen az e-mail cimen teheti fel egyéb technikai jellegl kérdését.

Felhasznal6 adatainak felhasznalasa:

Dr. Dihen Viktéria EV. kotelezi magat, hogy a Felhaszndld altal megadott személyes adatokat kizardlag a Dr. Dihen Viktéria EV.
lgyfeleinek szdl6 adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli és kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelés soran a
GDPR (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(&ltaldnos adatvédelmi rendelet) és az Infotv. (Az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szo6lé6 2011. évi
CXII. torvény rendelkezései szerint jar elbizalmasan kezeli. A személyes adatokat kizarélag az arra jogosult hatésag részére teszi
elérhetOvé a vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések keretei kozott.

Dr. Dihen Viktéria EV. a Felhaszndldk tudomadsul veszi, hogy az &ltala megadott, személyes jellegiktdl visszaallithatatlanul
megfosztott , azonositasra alkalmatlan adatait Dihen Viktéria EV. statisztikai és , fejlesztési célokrabdl korlatlan ideig felhasznalja és
gy(jtheti.

Cookie Szabalyzat:

Dr. Dihen Viktdria EV. www.schimmelhorse.eu Weboldalan Cookie-kat hasznal.

Néhany, Dr. Dihen Viktdria EV.. altal haszndlt Cookie elengedhetetlen a weboldal egyes funkcidinak a megfelelé mikddéséhez, mig
masok informaciokat gy(lijtenek a Weboldal hasznalataval kapcsolatban (statisztikak), hogy még kényelmesebb és hasznosabb
Weboldalt tegylink elérhetévé Felhasznaldink szamara. Bizonyos Cookiek csak atmenetiek és eltlinnek a boéngészé bezdrasat
koévetden, de vannak tartds valtozatok is, melyek egy ideig a Felhasznald szamitdgépén maradnak. Dr. Dihen Viktdria EV. néhany
helyi Cookie-t is hasznal, melyek helyi kampanyokhoz kétédnek, a kampany lezarultaval pedig eltlinnek.

Néhany Cookie feltétlentl sziikséges a Weboldal mikodéséhez, mig masokat a teljesitmény és a felhasznal6i élmény novelése
érdekében hasznal Dr. Dihen Viktdria EV.

A Felhasznaldnak lehet6sége van latogatasa soran mell6zni a Cookie-k hasznalatat, de figyelembe kell venni, hogy bizonyos funkciok
és a Weboldal nem fog az elvartaknak megfeleléen mikddni. Amennyiben a Felhasznalé a szamitdégépén mar megtalalhaté Cookie-k
k6zll szeretne torolni, a bongészd beadllitdsaiban megteheti.

Szerz6i jogok, és védjegyek:

A Schimmel Horse Shop kapcsolédé barmely weboldalon, vagy egyéb csatorndkon keresztil Dr. Dihen Viktéria EV. altal
megjelentettet valamennyi tartalom, leirds, abra, kép, fénykép, vided, zene, informacio, stb. a Dr. Dihen Viktéria EV. tulajdonat
képezi.

A weboldal a szerz6i jogrol széld 1999. évi LXXVI. térvény 7. § szakaszaban meghatérozott gyljteményes mlinek mindsul, és mint
ilyen, szerzGi jogi védelem alatt all.

A weboldal hasznaloi kotelezik magukat, hogy a weboldalon taldlhaté tartalmakrél semmilyen forméban nem készitenek masolatot,
azt nem rogzitik, nem terjesztik, nem tovabbitjak, vagy szerkesztik, nem értékesitik tovabb, s azt nem hozzadk nyilvanossagra. A
weboldal egésze vagy része Felhasznald altali kereskedelmi célt felhasznaldsa, kizardlag Dr. Dihen Viktéria EV. engedélyével
lehetséges.

A www.schimmelhorse.eu weboldal vagy mikro oldalak barmely masoldsa, terjesztése, kozvetitése, kihelyezése, linkelése, mély
linkelése, vagy megvaltoztatasa Dr. Dihen Viktdria EV. engedélye nélkul szigortan tilos.

Barmilyen, ezen korbe tartozo tevékenység észlelése esetén a Dr. Dihen Viktdria EV. haladéktalanul megteszi a szlikséges |épéseket.
A Schimmel Horse Shop markanevének, logdjanak, és barmely szellemi tulajdonanak megsértése, bitorldsa a jogsért6 felelGsségét
eredményezi és Dr. Dihen Viktéria EV. a felel6sségre vonast kezdeményezi.

A Felhasznal6 kotelezi magat, hogy a szerz6i jog altal védett anyagot kizardlag személyes hasznalatra toltheti le, nyomtathatja ki,
vagy mentheti el.

Alkalmazandé jog:

Jelen Megadllapodasra a hatalyban lévé magyar jogszabalyok érvényesek. Amennyiben jelen Megallapodas barmely rendelkezése
érvénytelen lenne, Ugy az érvénytelen rendelkezés helyére automatikusan a hatdlyban 1év6 érvényes jogszabalyi rendelkezés Iép,
mig a tébbi érvényes rendelkezés valtozatlanul érvényben marad.

Vasarld tudomasul veszi, hogy Eladdval kotott szerz6désének elfogadasaval egyben hozzajarul ahhoz is, hogy Eladé Vasarlo esetleges
fizetési késedelme vagy nem szerz6désszer( teljesitése esetén a

kovetelés behajtasat harmadik félre bizza és neki Vasarlé adatait atadja. Elado kijelenti, hogy ezen eljarast nem tekinti az Gzleti titok
megsértésének, illetve a személyes adatokkal térténd visszaélésnek.

Hatdly:

A www.schimmelhorse.eu weblap barmilyen felhasznaldsa, jelen szerz6dés hatalya ala tartozik.



